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APRESENTACAO

O Relatoério Anual da Ouvidoria do Poder Legislativo € um
meio de divulgacado das acoes realizadas pelo setor. O Objetivo €
assegurar a transparéncia e demonstrar os seus resultados.

Para elaboracdo do Relatorio foram observadas as
formalidades necessarias, a politica de sigilo e confidencialidade,
abarcando todas as formas possiveis de recebimento das
manifestacoes.

A Ouvidoria do Poder Legislativo tem como responsavel o
servidor Jeferson Biegelmeier.

A OUVIDORIA

A Ouvidoria € o elo que busca estabelecer a comunicacao
eficiente entre o cidadao e o Poder Publico. Atua como um espaco
de dialogo, onde o cidadao tem a oportunidade de ser ouvido, a
fim de fortalecer a democracia e buscar a melhoria dos servicos
oferecidos a sociedade.

As manifestacoes podem ser apresentadas:

. Presencialmente, junto a Secretaria da Camara, na
Avenida Jacob Wagner Sobrinho, N° 40, Centro, Municipio de
Nova Boa Vista/RS.

e Pelo telefone (54) 3360 1088;

e Por meio eletronico, com o preenchimento de
formulario disponivel no site da Camara Municipal em
www.camaranovaboavista.rs.gov.br.

A Ouvidoria do Poder Legislativo € responsavel pelo
tratamento das manifestacoes referentes aos servicos prestados
pelo Poder Legislativo.



RELATORIO

Durante o Periodo Legislativo de 2020, a Ouvidoria da
Camara Municipal de Vereadores de Nova Boa Vista recebeu 06
manifestacoes, todas cadastradas diretamente na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao — Fala.BR (e-Ouv),
as quais listamos a seguir:

Data da Tipo da Situaco
Manifestacao Manifestacao ¢
Encaminhada para o
04-03-2020 Comunicacio Orgao Prefeitura
¢ Municipal de Nova
Boa Vista/RS

27-03-2020 Comunicacao Concluida
21-04-2020 Comunicacao Concluida
29-07-2020 Comunicacao Concluida
16-12-2020 Comunicacao Concluida
16-12-2020 Comunicacao Concluida

Todas as manifestacoes foram tradadas dentro dos
prazos e parametros estabelecidos na legislacdo, com o
encaminhando das demandas aos setores competentes e,
posteriormente, o devido cadastramento da resposta ao usuario.

ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E
PROVIDENCIAS ADOTADAS




Depois de avaliados todos os dados é possivel observar
que a comunidade carece de mecanismos para manifestar opiniao,
sendo a Ouvidoria um canal de fundamental importancia neste
processo. Observa-se que ha, de fato, um descontentamento por
parte do cidadao em determinados aspectos relacionados ao
exercicio da cidadania, ao passo que é possivel verificar uma
auséncia de conhecimento acerca dos mecanismos mais eficazes
de participacao e controle social para cada uma dessas caréncias.
Observou-se que, ha uma confusdo quanto as atribuicdes das
Ouvidorias dos Poderes Executivo e Legislativo, das diferencas
entre o Poder Fiscalizatorio exercido pela Camara, do controle
interno realizado por cada um dos entes federativos, do controle
externo realizado pelos tribunais, entre outros.

Outro ponto a ser enfrentado € o anonimato, pois as
manifestacoes registradas sem indicacdo do autor e o devido
endereco para contato, sado inviaveis, no sentido de que nao
alcancam os objetivos para os quais as Ouvidorias foram
instituidas, qual seja, o tratamento da manifestacao para posterior
resposta ao seu autor. Todas as manifestacdo, inclusive as
anonimas, foram devidamente tratadas. Dos fatos narrados em
cada manifestacao foram analisados os requisitos minimos de
materialidade e autoria, e, quando necessario, foram dados os
devidos encaminhamentos.

Por meio das demandas recebidas na Ouvidoria, sejam
elas reclamacoes, denuncias, sugestoes ou elogios, buscamos o
aperfeicoamento dos servicos prestados pela Camara, tentando
atender, a medida do possivel, os anseios de nossos cidadaos.
Realizamos um trabalho de conscientizacao da comunidade, para
que o cidadao possa compreender melhor o funcionamento da
Ouvidoria e os seus objetivos, para viabilizar o seu funcionamento
e garantir melhorias na gestao da coisa publica.

Nova Boa Vista, 07 de janeiro de 2021

Jeferson Biegelmeier
Ouvidor



